g= Palvelutietovaranto

PTV-paakayttajakoulutus

6.10.2023 klo 9-10.30

DVV | Suomi.fi-verkkotoimitus | PTV-tiimi: Saana Sipola ja Riikka Laitinen
Varsinais-Suomen hyvinvointialue: Eeva Hamalainen

Katso koulutuksen tallenne



https://dreambroker.com/channel/yzkdz4ux/mpqzvdal

PTV:n parissa
tyoskentelee monipuolisia
organisaatioita

= PTV:hen tuottaa sisaltoa:

* Kunnat

* Hyvinvointialueet
Jarjestot ja yhdistykset
Virastot
Yritykset

Organisaatioita on siis monen kokoisia,
jolloin myos PTV-tyon organisointi voi
vaihdella. Eli myds PTV-paakayttajan rooli
voi myos vaihdella paljonkin.

Koulutuksessa kaydaan lapi PTV-tyon
koordinointiin ja yllapitoon liittyvia yleisia
raameja.

Varsinais-Suomen hyvinvointialueelta,
viestintasuunnittelija Eeva Hamalainen
kertoo PTV-tyosta Turun kaupungin ja
Varhan nakdkulmasta.



B «errataan kayttajaroolit, joita PTV-tyohon liittyy

Palveluhallinnan padkayttaja Suomi.fi-palveluhallinta
N EILCEN Y
hallinnoidaan Suomi.fi-

* Vastaa organisaation jasenten kutsumisesta
rekisterditymaan kayttajiksi.

* Voi hallinnoida oikeuksia organisaation kayttoonottamissa Suomi.fi- k"pa ve uiden :
palveluissa, kuten PTV:ssa. | bEieeenies
kayttooikeuksia, ja josta
= Palveluhallinnan kayttaja kirjaudutaan sisdan

e Tavallinen rekisterditynyt kayttaja, jolle Palveluhallinnan paakayttdja PTV-kayttoliittymaan.
voi jakaa oikeuksia Suomi.fi-palveluihin, kuten PTV:hen.

PTV-paakayttaja

e Kayttdja, jolle on annettu PTV:n paakayttajan oikeudet. On vastuussa

organisaation "PTV-tydstd” ja tietojen yllapidosta yhdessa PTV- Usem yk5| PTV'
yllapitajien kanssa. paakayttajista on
. CllEmitsis (= Lyt myos
PTV-yllapitaja (= PTV-kayttaja) palveluhallinnan
e Kayttaja, jolle on annettu PTV:n yllapitajan oikeudet. Yllapitaa tietoja paakayttaja.

PTV:ssa saannollisesti.




B Palveluhallinnan paakayttaja, PTV-paakayttaja ja PTV-yllapitaja

PTV-paakayttaja

Suom|."f.|.-p.?lvenlotihallfnnan . Voiluodaja
padkayttdja voi arkistoida
hallinnoida muun muassa alaorganisaatioita

naita Suomi.fi-palveluita
* Voimuokata
organisaatiotietoa

e Voi muokata PTV:hen
liittyvia

* Voikuvataja
kayttooikeuksia Heuvatal

muokata palveluita
ja asiointikanavia
seka tehda liitoksia

v

* Voikutsuauusia
kayttajia
rekisteroitymaan
Palveluhallintaan

PTV-yllapitsjs

* Voipoistaa oman
organisaation
kayttajia

Laatu- «  Voikuvataja muokata
tyokalut palveluita ja
asiointikanavia seka

) ) tehda liitoksia
* Voiantaa toiselle

kayttajalle myos
Palveluhallinnan
paakayttajaoikeudet

* Voi muokata
organisaatiotietoa



E Mista tiedat oletko tai onko joku muu organisaation kayttaja Palveluhallinnan paakayttaja?

. Riikka Laitinen
H Palveluhallinta Haku FI > Digi-javaeststietoviragfo

Riikka Laitinen
ETUSIVU / KAYTTAJAHALLINTA / Digi- ja vdestétietovirasto

Kayttajahallinta o

Voit kayda tarkistamassa Palveluhallinnan
kayttajaoikeutesi "Kayttajahallinnasta”.

Oma profiili I

Oma organisaatio

Hakemukset Paaset sinne Palveluhallinnan
saana (1 tulosta) Q Kiytt3jahallinta : . .
hampurilaisvalikosta.

KAYTTAJAT OIKEUDET

. - R . . Raportit
Tila Nimi » Sahkaposti Rooli
Tuki
AKTIIVINEN Saana Sipola saana.sipola@dvv.fi Kayttajs Ajankohtaista

Tietoa Suomi.fi-paNeluhallinnasta

Ylldpito

\

y

ETUSIVU | KAYTTAJAHALLINTA /

Kayttajahallinta
Hae tietoa nimelld. Kohdassa “Rooli” naet

KAYTTAJAT OIKEUDET

jasenten Palveluhallinnan kayttooikeudet. —

saang (1 tulosta) Q Tila | Kaikki -

Kayttaja: Palveluhallinnan kayttaja
P4akayttaja: Palveluhallinnan paakayttija e - seniepest

m Saana Sipola saana.sipola@dvv.fi Kayttdja m

Toiminnot




]
|
ETUSIVU / KAYTTAJAHALLINTA

T e it
Uuden kayttajan dyttdjahallinta

kutsuminen ek oncon
(Palveluhallinnan

p a a ka ytt aJ a VO I ‘te h d a ) Tila Nimi Séhkoposti Rooli Toiminnot
Saana Sipola saana.sipola@dvv.fi Kayttdja

saang (1 tulosta) Q Tila | Kaikki -

Siirry Palveluhallinnassa

<+

”Kayttajahallintaan”.

ETUSIVU / KAYTTAJAHALLINTA /

Valitse "Kutsu kayttaja". Kdyttajahallinta

Lisaa henkilon tiedot. Maarita ¢ o

on kO h en k| | O Jatkoss d Kutsu lihetetssn vastaanottajan sihkdpostiin, josta vastaanottaja voi siirtyd
Palveluhallinnan kayttdja tai s
Palveluhallinnan paakayttaja.

Kutsuttu kayttaja saa kutsun
sahkopostiin, jonka lahettajan
nimi on "Suomi.fi
Palveluhallinta" ja osoite Rooli

a | Ve | u h a | | I n ta d VV fl M&&rittele kiyttijin rooli omassa organisaatiossasi. PAkaytta]ill3 on oikeus m3aritells organisaation
Q {@ . .
muiden kayttdjien oikeudet palveluihin.

(@) Kayteja

Sahkdpostiosoite *

Voit myos poistaa kayttajan
valitsemalla kayttajan kohdalta
”Poista”.

PaskaytiajE



mailto:palveluhallinta@dvv.fi

Oikeuksien hallinnoiminen
Suomi.fi-palveluissa
(Palveluhallinnan
paakayttaja)

Kayttajahallinnan “Oikeudet”
valilehdella voit muokata
organisaatiosi jasenten
kayttooikeuksia Suomi.fi-
palveluissa.

Kun kayttaja on rekisteroitynyt
Palveluhallintaan, voit jakaa
hanelle PTV-paakayttajan tai
PTV-yllapitajan oikeudet.

Huom. Muista kirjautua sisaan
vahvasti tunnistautuneena, jotta voit
muokata oikeuksia.

ETUSIVU / KAYTTAJAHALLINTA |

Kayttajahallinta

KAYTTAJAT OIKEUDET
—

e

saang|

Nimi

Saana Sipola

Saana Sipola

Saana Sipola

Saana Sipola

Saana Sipola

Saana Sipola

Saana Sipola

Saana Sipola

Saana Sipola

Saana Sipola

Saana Sipola

(11 tulosta) Q

Sdhkoposti

saana.sipola@dvw.fi

saana.sipola@dvv.fi

saana.sipola@dvw.fi

saana.sipola@dvw.fi

saana.sipola@dvv.fi

saana.sipola@dvw.fi

saana.sipola@dvw.fi

saana.sipola@dvv.fi

saana.sipola@dwvw.fi

saana.sipola@dvv.fi

saana.sipola@dvv.fi

Palvelut = Kaikki s

Palvelu Kayttdoikeudet

Palvelutietovaranto Paakayttdja -
kvh_admin.service.undefined.name -
kvh_admin.service.siha.name Ei oikeuksia -
Palveluvayld Ei oikeuksia -
Valtuudet Ei oikeuksia -
Viestit Ei oikeuksia v
Digiturvan kokonaiskuva Ei oikeuksia -
Digiturvallisuuden riskienhallinta Ei oikeuksia -
Aurora Al Ei oikeuksia -
Julkri Ei oikeuksia -
Tunnistus Ei oikeuksia -




B Jos et tieds kuka on nykyinen Palveluhallinnan paakayttaja,
etka ole viela rekisteroitynyt Palveluhallintaan

= Kysy osoitteesta ptv-tuki@dvv.fi kuka on nykyinen paakayttaja.

= Jos paakayttaja ei ole enaa toissa organisaatiossasi, voit pyytaa tuesta
etta sinut tai kollegasi lisataan Palveluhallinnan paakayttajaksi.


mailto:ptv-tuki@dvv.fi

i- Mita PTV-paakayttajyydesta esimerkiksi sanotaan
kayttoehdoissa?

»

>
n
>




PTV-paakayttajan rooli

PTV-paakayttaja on rooli, joka liittyy sisallontuotannon koordinointiin
ja siihen liittyvien vastuiden jakamiseen.

PTV-paakayttajalla on kokonaiskuva organisaation PTV:hen
kuvattavista sisalloista.

PTV-paakayttaja valvoo tietojen laatua ja ohjaa yllapitajia
sisalléntuotannossa.

PTV-paakayttaja huolehtii siita, etta yllapitajat tietavat ohjeistukset ja
kouluttautuvat PTV:n kayttoon.

Vahintaan yhdella PTV-paakayttajalla on usein myos Palveluhallinnan
paakayttajan oikeudet, joten hanen tehtavanaan on huolehtia uusien
kayttajien kutsumisesta ja kayttooikeuksien jakamisesta.

Organisaatiolla on kuitenkin vapaus koordinoida ty6ta haluamallaan
tavalla.

Paakayttajanyhtena
tarkeana tehtavana

on “matkasaarnaus”
ja PTV-kynnyksen
madaltaminen



BB Paskayttija johdon ja organisaation sitouttajana

“Asiakasorganisaation velvollisuutena on huolehtiasiita, etta
se on tosiasiallisesti suunnitellut Palvelun kayton ja tietojen
tuottamisen edellyttamat prosessit seka varannut naita
varten riittavat asiantuntijaresurssit koko Palvelun kayton ja
hyodyntamisen ajalle. Erityisesti huomiota tulee kiinnittaa
Palvelutietovarantoon tallennettavien tietojen
tuottamiseen ja yllapitoon.”

Keskusteluissa on hyva tuoda
esille, etta PTV on tullut
jaadakseen eli kyse ei ole
projektista vaan organisaation
pysyvasta tyosta. PTV-tehtavat
kannattaa kirjauttaa sita tekevien
tehtavankuvaan.

Paakayttajan kannattaa vierailla
organisaation johtoryhmassa
esittelemassa PTV-asiaa.

Paakayttajan olisi hyva keskustella
esihenkiloiden kanssasiita, ettda PTV-
tyossa mukana olevat tarvitsevat
siihen tydaikaa. Siis myos
paadkayttajal




Taman dian esimerkit koskevat kuntaa. Mita vastaavat esimerkit

1 ' ' olisivat omasta organisaatiostasi, vaikkapa jarjestosta tai
B P1V-tiimin kokoaminen minvomtaless

= Minkalaisia ihmisia PTV-porukassa kannattaa olla”?

Yllapitajien kanssa

vhdessa pahkaily
auttaa moneen

e Substanssiasiantuntijoita | Esimerkiksierityisopettaja pulmaan. Paakayttija

* Heita, jotka ovat jokapaivaisessa tydossaan muuttuvan tiedon
lahella ja sen lahteilla Esimerkiksikoulusihteeri

e Viestintdammattilaisia tai muita viestintdsuuntautuneita tar"'tsf.e?“t“m'”
ihmisia Esimerkiksi sivistystoimen tiedottaja ympariiieen.

e Uteliaita & rohkeita toimeen tarttujia  Esimerkiksikoulun vahtimestari

Tiimin koko ja eri ihmisten mukanaolon intensiteetti vaihtelevat. Organisaation PTV-ty6n
ensimmaisessa vaiheessa viestinnalla ja substanssiasiantuntijoilla on usein suurempi rooli,
jatkossa pallo voi olla enemman muuttuvan tiedon haltijoilla.




B Kouluttaudu, seuraa viestintaa ja perehdyta muita

= P3dkayttdjan tehtdva onsitd mielekkdampi, mitda enemman itse ymmartaa PTV:ta.
Kannattaa seurata PTV-viestintdd, osallistua koulutuksiin ja klinikoihin, ottaa kaikki hyoty
irti Pﬁlveluhalllnnassa olevista materiaaleista, ja muistaa tehda myos itse sisaltoja
PTV:hen.

= Ensimmainen askel muiden kayttajien PTV:hen perehdyttamisessa on pyytaa heita
suorittamaan PTV-ajokortti eOppivassa.

= Taman jalkeen heiddn kanssaan on hyva kdyda |dpi kayttoliittymaa kaytannossa, jotta
kynnys sen kayttamiseen pysyy matalana. Organisaation koko vaikuttaa siihen, miten
tama vaihe on jarkeva tehda.

= Vinkkaaorganisaation muille kayttajille PTV:hen tutustumisen tavoista:

Esimerkiksi:

* PTV-valmennus aloittelijoille (tallenne) Palvelu-
* PTV-valmennus aloittelijoille (ohjepaketti, pdf)

hallinnassa

e PTV:n koulutustallenteet ja materiaalit olevatartikkelit

|oytyvat nyt
myos Google-
haulla

= PTV-paakayttajan on hyva viela hoksauttaa muita kayttajia tulevista koulutuksista:

* PTV:n tulevat koulutukset ja klinikat



https://www.eoppiva.fi/koulutukset/ptv-ajokortti/
https://dreambroker.com/channel/yzkdz4ux/g5uc2jg7
https://palveluhallinta.suomi.fi/storage/cms.files/Ng3pqz6V95keMcT9.pdf
https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/tuki/artikkelit/63c8f1c8b097ee0acf40b8cb
https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/tuki/artikkelit/5aabe9e32503b4004f2bc0f1

B Miten viltetdsn PTV-osaamisen katoaminen
organisaatiosta?

Muista “saattaen vaihdettava” -periaate!

PTV-paakayttajan ja myos muiden kayttajien on tarkea huolehtiasiita, etta jos organisaatiossa tapahtuu
henkilovaihdoksia, ei PTV-osaaminen katoa yksikosta tai koko organisaatiosta.

Sen voi tehda esimerkiksi noudattaen “saattaen vaihdettava” -periaatetta, jossa lahteva henkilo kulkee jonkin
aikaajatkajanrinnalla jasaattaa ndain PTV-paketin turvallisesti seuraavalle kasittelijalle. Talla tavalla PTV-juna
pysyy raiteillaan ja organisaation PTV-tieto ehjana.



Case:
Turun kaupungin sote-palveluiden
PTV-parannustyd syksylla 2022



Varsmals Suomen

I hyvinvointialue

Egentllga Finlands
vélfardsomrade

Turun sote-palveluiden
PTV-parannustyo
syksylla 2022

6.10.2023 Eeva Hamalainen

Varsinais-Suomen hyvinvointialue * Egentliga Finlands valfardsomrade



Mista lahdimme litkkeelle ja miksi tyohon tartuttiin?

» Turun kaupungin sote-palvelut siirtyivat Varsinais-Suomen hyvinvointialueelle
(Varha) 1.1.2023.

» Varhan verkkosivuille sote-palveluiden palvelukuvaukset ja asiointikanavat
tuodaan PTV:sta OUT-integraatiolla - Vuodenvaihteessa oli tarkeaa saada
Turun sote-palveluiden PTV-tiedot ajan tasalle, silla ne kopioitiin Varhalle.

» Turussa kaytdssa on IN-rajapintaintegraatio, eli PTV-sisaltgja on paivitetty
verkkosivujen kautta.

 Turun sote-palveluiden PTV-tiedoissa oli paljon puutteita ja ne eivat olleet ajan

tasalla.

 Esim. kaytossa oli asiointikanavista vain palvelupaikka, sisallontuottaja ei aina hahmottanut verkkosisaltoa
tehdesséaan, etta se on myds PTV-tietoa.

Val‘h a

Varsinais-Suomen hyvinvointialue « Egentliga Finlands valfardsomrade



Nain tyo eteni

-

Projektin suunnittelu alkaa
PTV-tietojen parantamisprojekii
hyvinvointipalveluiden johtoryhmassa

PTV-tietojen parannusprojektia esiteltiin
sote-palveluiden verkkosisallontuottajille

\_

)

Syksyn aikana rinnalla kulki myds koko
hyvinvointialuetasoisten palvelukuvausten laatiminen.

/

Turun sote-palveluiden siirrettavat
asiointikanavat kopioidaan Varhan
palvelutietovarantoon

TyOpajojen ja koulutusmateriaalien
suunnittelu

Asiointikanavien tunnistaminen

.

\

Sote-palveluiden asiointikanavia paivitystyo
jatkuu, d118.11.2023

Varhan verkkopalvelu julkaistaan joulukuussa
2022

/

Huhti-toukokuu 2022

°
Maaliskuu 2022

o
Elo-syyskuu 2022

Lokakuu 2022 ;
; .
| Marras-joulukuu 2022

PTV-paivittdjien kokoaminen yhteen + Teams-

tyotilan luominen

Paivittajat suorittavat PTV-ajokortin

Sote-palveluiden PTV-tyOpajat kaynnistyvat

PTV-tyOpajojen jalkeen PTV-paivittajat

alkavat asiointikanavien paivittamistyon

Varsinais-Suomen hyvinvointialue « Egentliga Finlands valfardsomrade

Val‘h a



Tyopajat ja PTV-tunteroiset uusien paivittajien tukena

 Jokainen uusi PTV-paivittgja suoritti PTV-ajokortin. Lisaksi jarjestimme 4 tyOpajaa,
jossa tutustuttiin kaytannossa PTV-kayttolittymaan, olemassa olevien
asiointikanavien paivittamiseen ja uusien asiointikanavien luomiseen.

- Tyopajojen lisaksi oli mahdollista varata PTV-kysymystunteroinen, jossa pystyttiin
keskittymaan johonkin tiettyyn pulmaan tai kysymykseen.

 Kaikki PTV-paivittgjat oli koottu yhteiseen Teams-tyétilaan, jossa pystyl kysymaan
ja kertomaan mahdollisista pulmista. Teamsiin oli myos laadittu wiki-sivu, josta
lOoytyi mm. aikataulut, usein kysytyt kysymykset, linkit DVV:n ohjeistuksiin jne.

Varsinais-Suomen hyvinvointialue « Egentliga Finlands valfardsomrade varh a



Nain tyo jatkuu Varsinais-Suomen hyvinvointialueella

 Varsinais-Suomen hyvinvointialueella "Integraatio, palvelujen suunnittelu
ja asiakasohjaus” -tiimi koordinoi PTV-ty6ta, silla on tunnistettu PTV:n
rooli asiakasohjauksen valineena. Asiakkuustiimin lisaksi PTV-
paakayttajyys myos viestinnalla.

- Kevaan 2023 aikana on koottu yhteen ja koulutettu koko hyvinvointialueen
PTV-yllapitgjia.

- Palvelukuvauksia on kayty lapi, tarkennettu ja uusittu palvelukuvauksia
palvelu kerrallaan.

* Tilvista yhteistyota tehdaan kaikkien tulosalueiden kanssa.

Varsinais-Suomen hyvinvointialue « Egentliga Finlands valfardsomrade varh a



Oppeja matkan varrelta

* PTV on yhteinen asia ja vaatii organisaation sisalla
tilvista yhteistyota. - Tarke&a sisaisesti maaritella
selkeat roolit, mista kukakin vastaa.

« Uudet PTV-sisallontuottajat kaipaavat usein aluksi
paljon tukea, joten on tarke&a jarjestaa esim.
tyopajoja ja mahdollisuuksia keskustelulle ja
kysymyksille.

- Sisaltojen ja tekstien yhtenaisyys on aarimmaisen
tarkedaa. Samoin sen ymmartaminen, etta PTV-
sisaltoja voidaan hyddyntaa useissaeri
ymparistoissa.

« Vaikka PTV:sta on paljon rummutettu, voi se olla
vield vieras tai vaarin ymmarretty. - PTV.sta on
hyva pitaad metelia!

'// -\

Varsinais-Suomen hyvinvointialue « Egentliga Finlands valfardsomrade varh a



Kiitos!

Saa nykaista hihasta:

Viestintasuunnittelija Eeva Hamalainen

eeva.hamalainen@varha.fi
LinkedIn

Varsinais-Suomen hyvinvointialue * Egentliga Finlands valfardsomrade varh a


mailto:eeva.hamalainen@varha.fi
https://www.linkedin.com/in/eeva-h%C3%A4m%C3%A4l%C3%A4inen-6baa0b8a/

Kysymyksia ja kommentteja ©



Tyokaluja PTV-sisalléon yllapitoon



Tehtavat-sivulle nousee tehtavia : .
. ista otk tivat toksi Ajankohtaiset
asioista, jotka vaativat muutoksia .
Te htavat Ja , JOtKa v o muutokset -sivulle
Organlsaat|05| PTV-SlsaItO|h|n, 2in kuuluvat asiointikanavat. Voit myds yll . . .

. k h . ‘ nousee ilmoituksia

aJ dNKO ta |Set : v - . R asioista, joista on hyva
TIETOSISALLOT LITOKSET TETAVAT JAAJANKOHTAISET MUUTOKSET (325 JARJESTELMAPRAKAYTTALA N0

Mmuuto ks et -osiQ : ~ tietd4, mutta jotka eivat

valttamatta aiheuta

MNE&m& teht#4at ja ajankohtaiset muutokset nousevat automaattiseciiFiv-jarestelmasts, (i

muutostarpeita
h > » . . k h . TEHTAVAT (207 AJANKOHTAISET MUUTOKSET (218 OrganisaatiOSi PTV_
Te tavat Ja aJa n .O ta |Set Vanhentuvat palvelupaikat ja puhelinasicintikanavat SlsaltOIhln
muutokset -sivuille nousee
a utom aattisesti Orga n isaatiOSi Organisaatiosi vanhentuvat julkaistut palvelupaikat ja puhelinasiointikanavat (6) | i -
PTV-sisaltoihin liittyvia
CHCUEEINERGUIEVERELE _
. aq 0 Arkistoituneet sisallot Massatydkalut
ajankohtaisia muutoksia.
.. . . . . . Automaattisesti arkistoituneet sisallét (0) (i AV 4
Tehtavista ja ajankohtaisista !
muutoksista tulee myos
muistutus kaikille kayttajille Paivittamattomat sisalot
sahkopostiin kerran kuussa. : Huom. Mitkaan PTV-
Organisaatiosi paivittamattdmat luonnostilaiset palvelut (7) ( i Sis-a“-ot eivat arkiStOidu
Vinkki: Voitte sopia omassa endi automaattisesti

PTV-tiimissanne, kuka kay pE—————e" jarjestelman toimesta.
muistutukset lapi ja korjaa
tarvittavat tiedot.

Organisaatiosi paivittamattdmat luonnostilaiset asigintikanavat (7) | i

Organisaatiosi paivittamattdmat julkaistut asiointikanavat (74) [ i A4




PTV-raportit

Saana Sipola
Digi- ja vaestotictoviggsto

H Palveluhallinta Haku Fl v

Saana Sipola
Digi- ja vaestotietovirasto

PTV"ra pOFtIt ontyvat Omat Suomi.fi-palvelut Kirjaudu ulos [5»
osoltteesta:

Palvelutietovaranto i Laatutydkalut ] Tunnistus Oma profiili

Klikkaa Hae kayttSlupaa -painiketta vain, jos Oma organisaatio

haluat hakea IN-rajapinnan kayttélupaa. Hakemukset

Kayttajzhallinta
Raportteihin paasee myaos
Palveluhallinnan
hampurilaisvalikosta.

Siirry Palvelutietovarantoon

I Raportit

Siirry Laatutydkaluihin Sinulla i ole oikeuksia Tunnistus Tuki
organisaation paakayttajalta.

Ajankohtaista

Tietoa Suomi.fi-palveluhallinnasta

Raportteja on Excel- ja Power Palveluvayta O st o

o . Palvelu on kiytossd vain lupahakemusprosessin hallintaa varten. Palvelu on kaytdssa vain lupahak
Bl -muotoisina.

Palvelujen tiedot -raportti
paivittyy normaalisti kerran
vuorokaudessa.



https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/raportit/etusivu
https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/raportit/etusivu

Palvelutietovaranto

Palvelutietovarantoon voit kuvata oman organisaatiosi palvelut ja liitt33 nithin kuuluvat asiointikanavat. Voit myds yll3pita3 organisaatiosi yleistietoja ja
organisaatichierarkiaa.

P\/ ké ytt o | i i tty m é TIETOSISALLOT LITOKSET ~ TEHTAVAT JA AJANKOHTAISET MUUTOKSET (335 JARJESTELMAPARKAYTTAJA (@

Hae vain muckkaamiztasi

Haku sisdllan nimellz = Sisallan nimi B
sizdllgists

| Haku sisallén nimella
Haku asoitteella

Haku puhelinnumerclla
Haku s&hképostiosoitteella

Haku PTV-tunnisteella

Julksistu X

= PTV-kayttoliittyman

hakutoiminto on = Masydal
monipuolinen. Kannattaa
tutustua sen ominaisuuksiin!

. o , . Palvelutietovaranto
VO It I u kea h a kuto I m I n n 0 I Sta Ja Palvelutietovarantoon voit kuvata oman organisaatiosi palvelut ja liitt33 niihin kuuluvat asiointikanavat. Voit my&s yll3pita3 organisaatiosi yleistietoja ja

niiden kaytosta lisaa |
kayttoliittyman _—
S. 1 1_1 7 . Haku siséllsn nimella ~ | Sisallsn nimi E O o e muckisemiis @

illa~ {7

Palvelu

Kaikki

TIETOSISALLOT LITOKSET TEHTAVAT JA AJANKOHTAISET MUUTOKSET (325 JARJESTELMAPAAKAYTTAJA (0

Rajaa hakua suoda

Sisiltétyyppi:

Palveluluokka:

. Eri suodatusvalinnat
- . tulevatesiin, kun olet

- e rajannuthaun vain

palveluihin.

B sy
0 5isElG(E), 0 kieliversiotz



https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/tuki/artikkelit/645cdf570f84950acdc6118f

Tietojen katselu
Suomi.fissa

= Suomi.fissa on kateva katsoa,
milta tieto nayttaa yhdessa
PTV-tietoja hyodyntavassa
paassa.

Paaorganisaatio-sivulta voi
myds helposti tarkastella
kaikkia organisaation
julkaistuja sisaltoja.

Linkkaa sivu esimerkiksi
johdolle!

Digi- ja vaestotietovirasto
Vaihtoehtoinen nimi DWW

Digi- ja vaestdtietovirasto edistds yhteiskunnan digitalisaatiota, turvaa tietojen saatavuuttaja
tarjoaa palveluja asiakkaiden eldmantapahtumiin.

Digi- ja vaestotietoviraston tehtidvana on osaltaan névitad suuntas, uudistaa yhteiskuntaa ja
tukea kansalaisten asiointia julkisen hallinnon kanssa. Tavoitteenamme on tehd3 Suomesta
entists sujuvammin toimiva yhteiskunta. Tassa digitalisaatio on yksi keskeinen keino.

irasto aloitti toimintansa 1,1,2020, kun Vaestdrekisterikeskus, maistraatit ja It3-Suomen
aluehallintovirastossa toimiva Maistraattien ohjaus- ja kehittdmisyksikka (MOK) vhdistyivat.
Meilld on palvelupailloja 32 paikkakunnalla eri puolilla Suomea. Toimintamallimme on

valtakunnallinen. Kansalainen voi hoitaa asiansa missé tahansa
asiakaspalvelupisteessdmme.

Mita palveluja voin saada?

Tutustu organisaation palveluihin a5kpl w

Tutustu organisaation asiointikanaviin

Avaa kaikdi
Asioi sahkdisesti A1kpl v
Taytd lomake gdkpl W
Soita 15kpl  w
Asioi paikan pailla 32kpl
Lue lisaa 16kpl

Yhteystiedot R




Tiedon laadunvalvonta

= Tekstintarkastuksen raportit 2 uudet raportit ajettu elokuun lopussa
ja ne tulevat kohta kayttoon. Seuraa viestintaa!

= Kannusta yllapitajia huomioimaan tekstin syottamisessa
automaattisen tekstintarkastuksen huomiot.

= Tsekkaa koulutus:

e Mita onlaadukasPTV-tieto? PTV-sisallontuotantokoulutus21.4.2023, tallenne
* Mita onlaadukasPTV-tieto? PTV-sisallontuotantokoulutus21.4.2023, materiaali (pdf)

T



https://dreambroker.com/channel/yzkdz4ux/gn4e451l
https://palveluhallinta.suomi.fi/storage/cms.files/NjCyEgnaa4Ppci6f.pdf

PTV-paakayttajan linkkipankki

Kaikki ohjeet I6ytyy Suomi.fi-palveluhallinnasta



https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/tuki/artikkelit

PTV-paskayttajille

» Palvelutietovarannon paakayttajan vastuut

= PTV-roolit ja osaaminen

» Kavttajaroolit ja —oikeudet Palvelutietovarannossa

» Toimituspolitiikka

= Tyvliohjeet



https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/tuki/artikkelit/5b6d74409ef01764b2dbd297
https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/tuki/artikkelit/59dd061062040f005c904237
https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/tuki/artikkelit/59636d9e777f4800014a1121
https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/tuki/artikkelit/5a7abb176b6a0463a88240a8
https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/tuki/artikkelit/5a7abbc06b6a0463a88240a9

B oulutuksia

. Laadukas siséllontuotanto = Ajankohtaiskoulutukset
G Mitd on laadukas PTV-tieto? PTV-sisdlléntuotantokoulutus 21.4.2023,tallenne e Verkkoasiointikanavan uudistus ja PTV-tukiklinikka 15.9.2023, tallenne
. Mité on laadukas PTV-tieto? PTV-sisdllontuotantokoulutus 21.4.2023, materiaali e Verkkoasiointikanavan uudistus ja PTV-tukiklinikka 15.9.2023, materiaali (pdf)
(pdf)

e PTV:n kehittdmisestd, PTV-ajankohtaisklinikka9.6.2023, tallenne

*  Hyvan palvelukuvauksen salat-sisaltSkoulutus. materiaali(pdf e PTV:n kehittdmisestd, PTV-ajankohtaisklinikka9.6.2023, materiaali (pdf)

. Hyvan palvelukuvauksen salat-sisdltokoulutus, tallenne

=  PTV:n perusteet . Alakohtaisia ohjeita

. PTV-valmennus aloittelijoille 14.4.2023,tallenne

e PTVval loittelijoille 14.4.2023, ohj ketti (pdf
valmennus aloittelijollle e e PTV-sisdllontuotantokoulutus:Yritysluvat, materiaali (pdf

. N&in kdytat pohjakuvauksia oikein -koulutuksen 6.5.2020 materiaali (PDF *  PTVsisdllontuotantokoulutus: Yritysluvat. tallenne

Nadin kdytdt pohjakuvauksia oikein-koulutuksen 6.5.2020 videotallenne ¢ Kolmiosainen PTV-koulutus izriestdille. osa 3/3. materiaali (odf

. Palvelutietovarannon luokittelutja asiasanat (metatiedot) -koulutuksen 13.3.2019 *  Koulutusta ei tallennettu
materiaali(PDF)

¢ Kolmiosainen PTV-koulutus jdrjestoille, osa 2/3, materiaali (pdf

Kaikki koulutukset loytyy sivulta:


https://dreambroker.com/channel/yzkdz4ux/gn4e451l
https://palveluhallinta.suomi.fi/storage/cms.files/NjCyEgnaa4Ppci6f.pdf
https://palveluhallinta.suomi.fi/storage/cms.files/NjCyEgnaa4Ppci6f.pdf
https://palveluhallinta.suomi.fi/storage/cms.files/BX5pevjdWWOPmYjK.pdf
https://dreambroker.com/channel/yzkdz4ux/lzo93ngz?quality=1080p
https://dreambroker.com/channel/yzkdz4ux/g5uc2jg7
https://palveluhallinta.suomi.fi/storage/cms.files/Ng3pqz6V95keMcT9.pdf
https://palveluhallinta.suomi.fi/storage/cms.files/wR6U05Gg2HrRbwlc.pdf
https://dreambroker.com/channel/yzkdz4ux/4iydd0td
https://palveluhallinta.suomi.fi/storage/cms.files/NV4FjHDM4sSpJ8Ll.pdf
https://palveluhallinta.suomi.fi/storage/cms.files/NV4FjHDM4sSpJ8Ll.pdf
https://dreambroker.com/channel/yzkdz4ux/9rnzly54
https://dreambroker.com/channel/yzkdz4ux/9rnzly54
https://dreambroker.com/channel/yzkdz4ux/8sbdhbw3
https://dreambroker.com/channel/yzkdz4ux/8sbdhbw3
https://palveluhallinta.suomi.fi/storage/cms.files/h2nj4wNyz5s9rDXW.pptx
https://palveluhallinta.suomi.fi/storage/cms.files/h2nj4wNyz5s9rDXW.pptx
https://dreambroker.com/channel/yzkdz4ux/bokn855m
https://palveluhallinta.suomi.fi/storage/cms.files/JX9Wht29wbS_FOxO.pdf
https://dreambroker.com/channel/yzkdz4ux/y04oskfn
https://palveluhallinta.suomi.fi/storage/cms.files/h1pOI6dlWhKrAnbd.pdf
https://palveluhallinta.suomi.fi/storage/cms.files/CDuH95S78rQvORpK.pdf
https://dreambroker.com/channel/yzkdz4ux/1bgzfqr6
https://palveluhallinta.suomi.fi/storage/cms.files/77n5pwPn4MsFijky.pdf
https://palveluhallinta.suomi.fi/storage/cms.files/0E8DthORpjFC6m3W.pdf
https://dreambroker.com/channel/yzkdz4ux/rhvaj57u?quality=1080p
https://palveluhallinta.suomi.fi/storage/cms.files/pmT81zcbxjt1KKy9.pdf
https://dreambroker.com/channel/yzkdz4ux/69bmf5c3?quality=1080p
https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/tuki/artikkelit/63c8f1c8b097ee0acf40b8cb

Kayttoliittyma

= Koulutusymparisto

» Kayttoliittyman kayttoohje

» Kayttoliittyman ohjevideoita on koottu talle sivulle



https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/tuki/artikkelit/5aabfa7b3f784f001b1fe42f
https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/tuki/artikkelit/645cdf570f84950acdc6118f
https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/tuki/artikkelit/5aabde522503b4004f2bc0f0

PTV-tuki: ptv-tuki@dvv.fi

Liity PTV-foorumille



mailto:ptv-tuki@dvv.fi
https://palveluhallinta.suomi.fi/fi/tuki/artikkelit/5b6ab6b99ef01764b2dbd296
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